OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§1. ZAKRES ZASTOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG

1.

v s

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWS$U) stanowia warunki $wiadczenia ustug
realizowanych przez spétke ZPUH KETIW s.c. Witold Brzuzy, Dorota Brzuzy, Matgorzata Brzuzy ul. Nadmenska
7a, 05-230 Kobytka, NIP 1251551347 (zwang dalej Wykonawca).

Niniejsze OWS obowigzujg w relacjach handlowych z klientami (zwani dalej Zamawiajacy) i stajq sie czescig
sktadowq wszystkich uméw $wiadczenia ustug (zwane dalej zaméwienia lub umowy) oraz obowigzujq przez caty
czas trwania wspdtpracy handlowej z Zamawiajacym, nawet jesli nie zostang w danym przypadku ponownie
wyraznie uzgodnione. Ztozenie zamdwienia przez Zamawiajacego / podpisanie umowy przez Zamawiajacego
stanowi jednoczeénie poéwiadczenie Zamawiajacego, ze zapoznat sie on i akceptuje niniejsze OWSU. Akceptacja
owWsu przy pierwszym zamdwieniu/umowie jest réwnoznaczna z ich akceptacjq przy nastepnych
zamowieniach/umowach do czasu zmiany ich tresci lub uchylenia. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWSU
mogq wynika¢ jedynie z porozumien (zamoéwien/ umoéw) pomiedzy stronami zawartych pod rygorem
niewaznosci na pismie lub za pomocg poczty elektronicznej.

Dla Wykonawcy nie sa wiezace ewentualne warunki swiadczenia ustugi (w tym w szczegdlnosci co do ceny)
wskazane przez Zamawiajacego, a pozostajace w sprzecznosci z niniejszymi OWSU, nawet jezeli staty sie
znane Wykonawcy z tytutu wczesniejszych zdarzen takich jak zapytania, zamdwienia itd. i nie zostaly przez
Wykonawce zakwestionowane w sposob wyrazny, jak rowniez gdy Wykonawca wiedzac o odmiennych
warunkach Zamawiajacego zrealizowat na jego rzecz ustuge bez dodatkowych zastrzezen.

Niniejsze OWSU zamieszczone sg na stronie internetowej Wykonawcy: www.ketiw.pl.

Informacje cenowe, foldery, dokumenty techniczne oraz inne materiaty handlowe i reklamowe dotyczace ustug
oferowanych przez Wykonawce maja wytacznie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego.

§2. ZAMOWIENIA/UMOWY

1.

Zawarcie umowy $wiadczenia ustug na warunkach owsu nastepuje poprzez podpisanie przez strony umowy
$wiadczenia ustug lub ztozenie przez Zamawiajacego pisemnego lub przestanego pocztg elektroniczng
zamowienia i jego przyjecia przez Wykonawce.

Przedmiotem umowy/ zamodwienia jest $wiadczenie ustug galwanizacji (naktadania powtoki galwanicznej na
element/ detal zgodnie z ustalonymi wymaganiami).

Zamowienie podpisane wylgcznie przez Zamawiajgcego lub osoby uprawnione do jego reprezentacji sktada sie
w formie pisemnej na adres siedziby spétki wskazany powyzej lub pocztg elektroniczng na adres:
galwanizacja@ketiw.pl.

Potwierdzenie przyjecia zamdwienia przez Wykonawce nastepuje w formie mailowej. Zamowienie
Zamawiajacego wymagda kazdorazowo potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce. Wytacza sie mozliwos¢
dorozumianego przyjecia zamowienia przez Wykonawce, o ktérym mowa w art. 682 KC. Jezeli potwierdzenie
przyjecia zamowienia przez Wykonawce rézni sie od tresci zamowienia ztozonego przez Zamawiajgcego
zawarcie umowy nastepuje na zaproponowanych przez Wykonawce warunkach, jezeli Zamawiajacy najpdzniej
w terminie 1 dnia od otrzymania tego potwierdzenia nie ztozy wyraznego sprzeciwu na pi$mie lub pocztg
elektroniczna.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg podpisania przez strony umowy lub otrzymania przez Zamawiajacego
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zamdwienia. Zamdwienia niepotwierdzone przez Wykonawce w
terminie 2 dni roboczych nie bedg realizowane.

Jakiekolwiek zmiany warunkéw sprzedazy zawartych w umowie lub w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia,
wymagaja potwierdzenia przez Wykonawce w formie pisemnej lub pocztq elektroniczng pod rygorem
niewaznosci. Ustne lub telefoniczne ustalenia majq moc wiezacq z chwilg ich wyraznego potwierdzenia przez
Wykonawce pisemnie tub pocztg elektroniczng lub przez sms.

Podpisujac umowe lub sktadajac zamoéwienie Zamawiajacy potwierdza swojg zdolnos¢ ptatnicza.

§3. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

2.

Termin realizacji ustugi kazdorazowo jest uzgadniany z Zamawiajacym. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zmiane terminu odbioru detali, powstatg z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

W przypadku barku mozliwosci zrealizowania przedmiotu umowy/ zamdwienia, Wykonawca niezwiocznie
powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego.

Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie wraz z zawarciem umowy/ potwierdzeniem przyjecia zamdwienia lub po
dokonaniu uzgodnien pomiedzy stronami dotyczacych wszelkich dokumentéw i ewentualnych zapytan.
Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi detale/ blachy nieuszkodzone i dostarczone w czystych i trwatych
opakowaniach. Detale/ blachy muszg by¢ opatrzone dokumentem WZ.

Odbidr towaru realizowany jest w godzinach pracy zaktadu Wykonawcy transportem wtasnym Zamawiajacego.
Przy wczesniejszym ustaleniu zasad i kosztéw, dostawa towaru moze by¢ zrealizowana transportem Wykonawcy
lub za posrednictwem innego przewoznika.

Dokonanie przez Zamawiajacego odbioru towaru bez zgtoszenia zastrzezen (w tym w szczegdlnosci iloSciowych)
bedzie oznaczato prawidlowe wykonanie ustugi zgodnie z zamdwieniem przez Wykonawce. Odbiér towaru
zostanie udokumentowany pokwitowaniem odbioru.


mailto:galwanizacja@ketiw.pl

Jezeli Zamawiajacy nie dokona odbioru detali w ustalonym terminie, Wykonawca ma prawo obcigzy¢
Zamawiajacego kosztami zwigzanymi ze sktadowaniem towaru.

Jezeli Zamawiajacy nie dokona odbioru detali w terminie 10 dni od ustalonego pomiedzy Stronami terminu
odbioru z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce, Wykonawcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy/
realizacji zamdwienia i zeztomowanie detali.

§4. CENA I ZASADY PLATNOSCI

1.

2.

3.

Wykonawca posiada orientacyjny cennik, ktory moze przesta¢ na zyczenie Zamawiajacego, jednakze cena
ostateczna, zaleznie od rodzaju detali i wielkosci partii, ustalana jest zawsze indywidualnie z Zamawiajgcym.
Podawane ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ stawke podatku VAT obowigzujacg w dacie
wystawienia faktury VAT.

Trzy pierwsze zamowienia dokonywane przez Zamawiajacego, ptatne sg z gdry gotowka lub przedptata na
rachunek bankowy Wykonawcy. Poczawszy od czwartego zamdwienia, ptatno$¢ moze odby¢ sie z dotu w
terminie 7 dni od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawce lub wg indywidualnych ustalen.

Wykonawca zastrzega sobie prawo okresowej zmiany cen jako konsekwencji istniejacej inflacji, zmian cen
producenta oraz zmian kurséw walut, a tym samym fakturowania realizowanych dostaw po cenach
obowigzujacych w dniu realizacji zamodwienia lub jego czesci. Zamoéwienia, na ktére dokonano przedptaty,
realizowane sg po cenach obowigzujacych w dniu jej dokonania.

§5. INFORMACJA O USLUDZE

1.

2.

Kolor oferowanych przez Wykonawce powitok galwanicznych nie musi by¢ jednolity i moze rézni¢ sie miedzy
poszczegdlnymi partiami produkcyjnymi. Okolicznosc¢ ta nie stanowi wady produktu.
W przypadku elementdéw spawanych, po procesie galwanizacji spod spawdéw moze wycieka¢ kwas pozostaty po
procesie galwanizacji, ktéry moze zniszczy¢ natozong powtoke galwanizacyjna. Jest to proces na ktéry
Wykonawca nie ma wptywu i takie zjawisko nie jest podstawg do reklamacji, a jego wystapienie zalezne jest
od szczelnosci spawdéw w dostarczonym Wykonawcy przez Zamawiajacego detalu - spawy powinny byc¢
szczelne.
Standardowa grubos¢ powtoki cynkowej wynosi 6-12 mikrondw. Jest to powtoka ktdra utrzymuje wiasciwosci
antykorozyjne w suchych, zadaszonych miejscach. Nie nadaje sie do warunkéw zewnetrznych bez dodatkowych
zabezpieczen (jako dodatkowe zabezpieczenie Wykonawca poleca np. malowanie proszkowe). W celu uzyskania
grubszej/cienszej powtoki Zamawiajacy zobligowany jest indywidualnie zgtosi¢ takq potrzebe przy sktadaniu
zamowienia. Poinformowanie o potrzebie natozenia grubszej/cienszej warstwy powtoki galwanicznej po ztozeniu
zamowienia nie gwarantuje realizacji tego wymogu.
W przypadku zamoéwien renowacyjnych przy ich oddawaniu do galwanizacji Zamawiajacy zobligowany jest
poinformowac Wykonawce czy znajduja sie tam elementy unikatowe lub trudno dostepne. Jesli taka informacja
nie zostanie wskazana przy sktadaniu zamodwienia to przy ich ewentualnym uszkodzeniu/zaginieciu traktowane
beda one jako elementy zwykte.
Do procesu galwanizacji przyjmowane sg tylko elementy stalowe, zeliwne, miedziane lub stopy tych metali z
brazem i/ lub mosiqdzem. W przypadku dostarczenia detali z innych materiatéw niz wyzej wymienione
Zamawiajacy zobowigzany jest do poinformowania o tym przy ztozeniu zamdwienia. W przypadku braku takiej
informacji detale moga ulec zniszczeniu podczas procesu lub nawet rozpuszczeniu w kapielach, za co
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W przypadku, gdy detal z nieznanego materiatu, o ktérym
Zamawiajacy nie poinformowat Wykonawcy, spowoduje zanieczyszczenie kapieli, Zamawiajacy moze zostac
obcigzony kosztami renowacji lub wymiany kapieli galwanicznej.
Oferowane przez Wykonawce powtoki galwaniczne nie naprawiaja struktury materiatu, tj.:
a. Matowy materiat = matowa powtoka
b. Blyszczacy, wypolerowany materiat = gtadka, btyszczaca powloka
c. Jesli materiat ma ubytki lub wzery (np. od rdzy) to defekt materiatu zostanie po natozeniu powtoki,
rdzy oczywiscie nie bedzie, ale nierowno$¢ materiatu bedzie jedynie ,przykryta” warstwg powtoki
galwanicznej - niewyréwnana.
d. Jesli materiat jest porysowany, ma wgniecenia lub inne defekty, to po natozeniu powtoki galwanicznej
te defekty bedq widoczne.
Nakfadane przez Wykonawce powtoki nie sg powtokami dekoracyjnymi, dopuszczalne sa na nich zacieki z wody
lub inne defekty wizualne nie wptywajace na jakos¢ powtoki.
Wykonawca nie odpowiada za mechaniczne uszkodzenia natozonej powtoki powstate po jej natozeniu (np. przy
nieprawidtowym transporcie blach, przy nawierceniu blach, uszkodzeniach powitoki na gwintach, sttuczeniach,
zarysowaniach) lub chemiczne uszkodzenia natozonej powitoki powstate po jej natozeniu (np. zalanie betonem,
zte warunki sktadowania - zbyt duza wilgotno$¢ powietrza, srodowisko kwasne).
Zamawiajacy o$wiadcza, ze zapoznat sie z deklaracjami wtasciwosci uzytkowych i akceptuje wszelkie parametry
fizykomechaniczne tych produktéw. Swiadectwa jakosciowe zostang wydane na zyczenie Zamawiajacego.

§6. REKOIMIA

1.

2.

3.

Rekojmia przystuguje Zamawiajagcemu zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego, z modyfikacjami o ktérych
mowa ponizej.

Zgtoszenia reklamacyjne musza by¢ ztozone w formie pisemnej lub mailowej i rozpatrywane sg przez
Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi u niego procedurami w terminie do 7 dni roboczych.

Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace brakéw ilosciowych towaru nie mogq zostac ztozone Wykonawcy po uptywie
7 dni od daty wydania towaru.

Detale/ blachy uznane za wadliwe beda naprawione w ciggu 14 dni roboczych od terminu uznania reklamacji
przez Wykonawce.



§7. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy zwigzana z wykonaniem umowy/ zamowienia nie obejmuje naprawiania szkdd

dotyczacych spodziewanych korzysci, utraconego zarobku lub zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy
rynkowej itp.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.
Do umowy maja zastosowanie wytacznie przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy.

2.
3.
4. Przedmiotowy regulamin obowigzuje od 01/01/2024 roku.



